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[bookmark: _Toc53439167]Введение 

Актуальность обозначенной темы обосновывается следующими моментами. Во-первых, следует сказать, что в целом в мире реализуются тенденции информатизации различных процессов, включая бизнес-процессы, процессы управления предприятиями и организациями, процессы управления органов власти и взаимодействия с населением. Причем следует сказать, что растет как количество и разнообразие самих процессов, так количество и разнообразие применяемых информационных программ и систем. 
Опыт внедрения и применения информационных программ и систем как в работе органов власти (на различных уровнях), так и в реализации государственных программ показывает, что для этого требуется анализ действующего положения дел и достаточно много другой работы. Во-вторых, подключение и использование программных продуктов связано с необходимостью прокладывания коммуникаций, создания различных специальных баз данных и хранилищ информации, а также включая обучение, как пользователей, так и работников.
Целью исследования является анализ  практики использования современных информационных технологий на примере Департамента жилищно-коммунального комплекса и энергетики конкретного округа.
Задачи исследования:
1. Рассмотреть государственное управление в условиях использования информационных технологий;
2. Изучить нормативно-правовые основы использования информационных технологий в системе государственного и муниципального экономического управления;
3. Выявить основные направления внедрения современных информационных технологий в системе государственного и муниципального управления;
4. Провести анализ практики использования современных информационных технологий на примере Департамента жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Объектом исследования является Департамент жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Предмет исследования - современные информационные технологии.
Работа состоит из введения, основной части, заключения и списка литературы.
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Информационные технологии являются составной частью информационной среды, а их использование — средством обеспечения взаимодействия органов власти, организаций и граждан. Отсюда следует, что информационная среда может быть объектом управленческого воздействия со стороны органов государственного управления. Основные структурные элементы информационной среды - это информационный ресурс, информационные технологии и информационные системы, направленные на обеспечение информационных потребностей общества и государства. 
Государственные и муниципальные органы, средства массовой информации, общественные и политические объединении могут быть отнесены к субъектам государственного управления в условиях использования информационных технологий. Таким образом, информационная среда страны одновременно выступает и сферой реализации государственной информационной политики, и объектом управляющего воздействия. Сложная структура этого явления предполагает возможность оказания управляющего воздействия на отдельные объекты, которые в свою очередь выступают структурными элементами информационной среды.  Способности и возможности людей обрабатывать информацию ограничены, особенно в условиях возрастающих объёмов информации, поэтому появилась потребность использовать способы хранения, обработки и передачи информации (информационные технологии), отчуждённые (удалённые) от одушевлённого носителя – человека.
Любая технология (от греческих "techne" - мастерство, искусство и "logos" - понятие, учение) определяется как совокупность знаний о способах и средствах осуществления процессов, при которых происходит качественное изменение объекта. Термин "информация" (от латинского "informatio" - разъяснение, изложение) первоначально обозначает сведения, передаваемые от одного человека к другому устно, письменно или посредством каких-либо условных сигналов или с использованием каких-либо технических средств.
Осознание значимости информационной деятельности в жизни человека и общества привело к формированию понятия «информационная технология». В русскоязычной научно-технической литературе оно получило распространение в середине 80-х гг. XX в. Первоначально его значение связывали исключительно с развитием компьютерных технологий, с разработкой автоматизированных информационных систем и программно-технического обеспечения. На рубеже 1990-х гг. это положение было закреплено в отечественных и международных стандартах группы «Информационная технология». Однако постепенно пришло осознание необходимости распространения технологического подхода на все сферы информационного производства в целях обеспечения его эффективности, расширения номенклатуры и повышения качества производимых продуктов и услуг.
Оставаясь многозначным понятием, информационная технология
может быть определена:
− в прикладном значении (применительно к сфере информационного производства) – как способ производства информационных продуктов и услуг требуемого качества и количества с оптимальными для данных условий и времени затратами;
− в «широком» смысле – как совокупность рациональных методов и средств информационной деятельности, обеспечивающих гарантированный результат.[footnoteRef:1] [1:  Информационные технологии: учебник / Ю. Ю. Громов, И. В. Дидрих, О. Г. Иванова, М. А. Ивановский, В. Г. Однолько. – Тамбов: Изд-во ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2015. С.11-12.] 

Многозначность понятия «информационные технологии» приводит к тому, что  авторы учебников и статей дают разные определения  информационным технологиям.
 Информационные технологии – это методы и способы, использующие компьютерные программно-технические средства, отдельные или совокупные информационные процессы и операции для достижения поставленных целей. 
Также существует другое определение: информационные технологии – это совокупность программно-технических средств вычислительной техники (СВТ), приёмов, способов и методов их применения, предназначенных для сбора, хранения, обработки, передачи и использования информации в конкретных предметных областях.[footnoteRef:2] [2:  Поткина Е.С., Холопова Л.А. Развитие информационных технологий// Научно-методический журнал Концепт. – 2014. -  Спецвыпуск № 09. С.1.] 

Информационные технологии - процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов и методов.[footnoteRef:3] [3:  "Об информации, информационных технологиях и о защите информации»: [Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ред. от 19.12.2016)]// КонсультантПлюс. [Электронный ресурс]. -  Режим доступа к источнику: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=200126&fld=134&dst=100038,0&rnd=0.5559274911034604#0 (дата обращения 22.10.2016)] 

Информационная технология – это представленное в формализованном виде, пригодном для практического использования, концентрированное выражение научных знаний и практического опыта, позволяющее рациональным образом организовать информационный процесс. В современном управлении используются информационные технологии, реализуемые с применением технических и программных средств.
Информационные технологии в управлении – это системно организованная для решения задач управления совокупность методов и средств реализации операций сбора, регистрации, передачи, накопления, поиска, обработки и защиты информации на базе применения программного обеспечения и средств вычислительной и телекоммуникационной техники. Целью разработки и использования той или иной информационной технологии является экономии затрат труда, энергии и материальных ресурсов. Применение современных информационных технологий в государственных учреждениях, деятельность которых сопряжена с необходимостью обработки и анализа большого объёма разнородной информации, особенно актуально.[footnoteRef:4] [4:  Саак А. Э., Пахомов Е. В., Тюшняков В. Н. Информационные технологии управления: Учебник для вузов. 2-е изд. (+СD). — СПб.: Питер, 2012. С. 11-15.] 

Многообразие информационных технологий  и сфер их практического приложения порождают потребность в разработке теоретических и эмпирических классификаций. Информационные технологии в настоящее время классифицируют по ряду признаков: сфера применения, вид информации и способ её обработки, характер информационных процессов и способ их реализации, по типу пользовательского интерфейса, вариантам использования сети, обслуживаемой предметной области и др.[footnoteRef:5] [5:  Поткина Е.С., Холопова Л.А. Развитие информационных технологий// Научно-методический журнал Концепт. – 2014. -  Спецвыпуск № 09. С.3.] 

По признаку сферы применения принято различать базовые, прикладные и специальные информационные технологии.
Базовые информационные технологии – технологии, использующие универсальные методы работы с информацией, применимые в различных сферах деятельности.
Базовые информационные технологии представляют собой наиболее эффективные способы организации отдельных фрагментов тех или иных информационных процессов, связанных с преобразованием, хранением или же передачей определённых видов информации. Информационные технологии базового типа могут быть классифицированы относительно классов задач, на которые они ориентированы. Базовые технологии базируются на совершенно разных платформах, что обусловлено различием видов компьютеров и программных сред, поэтому при их объединении на основе предметной технологии возникает проблема системной интеграции. Она заключается в необходимости приведения различных информационных технологий к единому стандартному интерфейсу. Примерами таких технологий могут быть технологии сжатия информации, её кодирования и декодирования, распознавания образов и т.п.
К базовым информационным технологиям специалисты относят: технологии баз данных; гипертекстовые технологии; мультимедийные технологии; технологии программирования; телекоммуникационные технологии; геоинформационные технологии; технологии искусственного интеллекта;  технологии защиты информации и др.[footnoteRef:6] [6:  Информационные технологии: учебник / Ю. Ю. Громов, И. В. Дидрих, О. Г. Иванова, М. А. Ивановский, В. Г. Однолько. – Тамбов: Изд-во ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2015. С.41-42.] 

Технологии баз данных – технологии проектирования, ведения и эксплуатации баз данных (БД) различного содержания и назначения. База данных – это реализованный компьютерными средствами информационный продукт, содержащий организованные по определённым правилам данные, поддающиеся автоматизированной обработке. Систему управления базами данных классифицируют по разным признакам. 
По модели данных: иерархические, сетевые, объекто-ориентированнные и др.
По способу размещения: локальные и распределенные.
По способу доступа к БД: файл-серверные, клиент-серверные, встраиваемые.
Гипертекстовые технологии (от греч. hyper – над, сверх, выше нормы). Основная идея гипертекста заключается в том, что поиск информации ведется не только по ключевым словам, но и с учётом множества взаимосвязей между поисковыми признаками в конкретном документе и других документах гипертекстовой системы. Это обеспечивает большую эффективность поиска. 
Мультимедийные технологии (от англ. multimedia – многие среды, сочетание многих средств) – компьютерные технологии, обеспечивающие возможность создания, хранения и использования различной по характеру информации (текст, звук, графика, фото, видео) в однородном цифровом представлении. 
Облачные технологии. В основе облачных технологий лежат принципы сервис-ориентированной архитектуры. В последнее время используются облачные вычисления и облачные хранилища.
Технологии программирования – технологии разработки, эксплуатации и сопровождения компьютерных программ. В современной информационной практике получили распространение СASE-технологии (Computer-Aided Software Engineering) – технологии автоматизированной разработки программного обеспечения и информационных систем. СASE –технологии позволяют автоматизировать ряд функций на различных этапах проектирования и реализации информационных систем, в их числе: анализ предметной области, формулировка требований к системе, проектирование прикладных программ (приложений) и баз данных, тестирование, управление проектом и т.д.[footnoteRef:7] [7:  В.Н. Волкова, А.Ю. Васильев, А.А. Ефремов, В.Н. Юрьев. Классификация информационных технологий // Открытое образование. № 5/2015 г. С.19,22.] 

Целью функционирования информационной технологии является производство с помощью современной вычислительной техники информации, предназначенной для ее анализа человеком и принятия на этой основе решения.
К задачам информационной технологии относятся:
• сбор данных или первичной информации;
• обработка данных и получение результатов информации;
• передача результатов информации пользователю для принятия на ее
основе решений.
В современных условиях информационные технологии имеют стратегическое значение для развития общества в целом. Это обусловлено следующими положениями:
- Информационные технологии организуют сбор, обработку, систематизацию данных, а также участвуют в процессах получения и накопления новых знаний;
- Информационные технологии заменяют или уменьшают роль исполнителя в выполнении стандартных (рутинных функций) и операций;
- Информационные технологии позволяют выстраивать процессы  в нужной последовательности с возможностью параллельного выполнения однотипных операций и одновременного доступа многих устройств и исполнителей; 
- Информационные технологии позволяют оптимизировать и во многих случаях автоматизировать информационные процессы;
        - Информационные технологии позволяют активизировать и эффективно использовать информационные ресурсы, которые являются важным стратегическим фактором его развития;
      - Информационные технологии играют исключительно важную роль в обеспечении информационного взаимодействия между людьми, а также в системах подготовки и распространения, передачи информации для выполнения процессов, независимо от места их выполнения;
      - Информационные технологии занимают центральное место в процессе интеллектуализации общества.[footnoteRef:8] [8:  Васюхин О. В., Варзунов А. В. Информационный менеджмент: краткий курс. Учебное пособие. – СПб.: СПбГУ ИТМО, 2010.С.58-60.] 

Методами информационных технологий являются методы обработки и передачи информации.
Средства информационных технологий – это технические, программные, информационные и другие средства, при помощи которых реализуется информационная технология.[footnoteRef:9]  [9:  Информационные технологии: учебник / Ю. Ю. Громов, И. В. Дидрих, О. Г. Иванова, М. А. Ивановский, В. Г. Однолько. – Тамбов: Изд-во ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2015. С. 15] 

Вопросы правового регулирования использования информационных технологий, в том числе электронного документооборота, в государственных учреждениях нашли свое отражение в следующих нормативно-правовых актах действующего российского законодательства.
Изначально в Конституции Российской Федерации был заложен фундамент законодательства в области информации и информационных технологий. Конституция определила основные права и обязанности участников информационных отношений, базирующиеся на свободе личности, слова и презумпции открытости информации. Конституционную базу правого регулирования информационных отношений составляют нормы, содержащиеся в статьях 23,24,29 и 44 Конституции РФ.
В п.2 ст.23 «Каждый имеет право на тайну переписки, телефонных переговоров, почтовых, телеграфных и иных сообщений. Ограничение этого права допускается только на основании судебного решения»[footnoteRef:10] регламентируется право на неприкосновенность и тайну информации, передаваемой посредством телефонных, почтовых и иных способов передачи информации. [10:  Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ)//КонсультантПлюс. [Электронный ресурс]. -  Режим доступа к источнику: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/f703218d9357338507052de484404828b3da468e/  (дата обращения 11.11.2016) ] 

[bookmark: dst100099] Ст. 24 «1. Сбор, хранение, использование и распространение информации о частной жизни лица без его согласия не допускаются. 2. Органы государственной власти и органы местного самоуправления, их должностные лица обязаны обеспечить каждому возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если иное не предусмотрено законом»[footnoteRef:11] защищает права личности от несанкционированного сбора персональных данных, злоупотреблений, возможных в процессе обработки и распространения информации персонального характера. Конституция РФ в ч. 2 ст. 24 возложила на органы государственной власти и органы местного самоуправления, их должностных лиц обязанность обеспечивать каждому возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если иное не предусмотрено законом. [11:  Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ)//КонсультантПлюс. [Электронный ресурс]. -  Режим доступа к источнику: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/f703218d9357338507052de484404828b3da468e/  (дата обращения 11.11.2016)] 

В ч. 1 ст. 44 гарантирует каждому свободу во всех областях творческой деятельности. Данная гарантия опирается как на другие положения Конституции - о защите интеллектуальной собственности, о защите от недобросовестной конкуренции, о свободе информации, мысли и слова, так и на общепризнанные принципы и нормы международного права.[footnoteRef:12] [12:  Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ)//КонсультантПлюс. [Электронный ресурс]. -  Режим доступа к источнику: http://constrf.ru/razdel-1/glava-2/st-44-krf (дата обращения 11.11.2016)] 

В Бюджетном, Гражданском и Уголовном кодексах также закреплены некоторые положения об информации и информационных технологиях.
Все же, основополагающим среди законодательства, посвященного информации и информационным технологиям, следует считать закон « Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ.  
Центральное место Закона в системе информационного законодательства РФ определяет его приоритетную роль в вопросах регулирования информационных отношений и позволяет обеспечить единообразное, системное и обоснованное регулирование информационной сферы.[footnoteRef:13] Он регламентирует отношения, возникающие при осуществлении права на поиск, получение, передачу, производство и распространение информации, применение информационных технологий, а также обеспечение защиты информации. В законе даны определения основным понятиям, касающиеся информации и информационных технологий. В ст.3 закона определен перечень принципов, на которых основывается правовое регулирование отношений, возникающих в сфере информации, информационных технологий и защиты информации. Конфиденциальность информации регламентируется ст. 9 закона  « Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ и федеральным законом  «О государственной тайне» от 21.07.1993 г. № 5485-1. В этой же статье п. 9 обозначен порядок доступа к персональным данным граждан, который устанавливается законом «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ. Закон «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ уточняет все принципы и условия обработки персональных данных, а также о  государственных или муниципальных информационных системах (совокупности информационных технологий и технических средств) персональных данных, обеспечивающих их обработку.  [13:  Комментарий к Федеральному закону от 27.07.2006 г. №149 – ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» постатейный. //Электронный Фонд правовой и нормативно-справочной документации. [Электронный ресурс].-  Режим доступа к источнику: http://docs.cntd.ru/document/420280868 (дата обращения 12.11.2016)] 

Особенности распространение информации, передачи и предоставление информации с помощью информационных технологий и технических средств регламентируется ст. 10 закона  « Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ, законом РФ от 27.12.1991 N 2124-1 (ред. от 03.07.2016) "О средствах массовой информации" и Постановление Правительства РФ от 31.07.2014 N 746 "Об утверждении Правил уведомления организаторами распространения информации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Статья 11 закона  « Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ содержит положения об электронном документообороте и электронной цифровой подписи. Обеспечение правовых условий использования  электронной цифровой подписи в электронных документах  регулируются законом "Об электронной подписи" от 06.04.2011 N 63-ФЗ (действующая редакция, 2016).[footnoteRef:14] [14:  Комментарий к Федеральному закону от 27.07.2006 г. №149 – ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» постатейный. //Электронный Фонд правовой и нормативно-справочной документации. [Электронный ресурс].-  Режим доступа к источнку: http://docs.cntd.ru/document/420280868 (дата обращения 12.11.2016)] 

Для обеспечения формирование единого информационного пространства для поддержки принятия управленческих решений в сфере государственного управления информационно-коммуникационными технологиями, создаваемыми или используемыми федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, иными государственными органами, органами управления государственными внебюджетными фондами, органами местного самоуправления, государственными и муниципальными унитарными предприятиями, государственными и муниципальными учреждениями создана федеральная государственная система координации информатизации. Цели, задачи, структура, функции участников и другие положения системы координации информатизации регламентированы Постановлением Правительства РФ от 14.11.2015 N 1235 "О федеральной государственной информационной системе координации информатизации" (вместе с "Положением о федеральной государственной информационной системе координации информатизации").[footnoteRef:15] [15: О федеральной государственной информационной системе координации информатизации: [Постановление Правительства РФ № 1235 от 14.11.2015] // Электронный Фонд правовой и нормативно-справочной документации. [Электронный ресурс]. -  Режим доступа к источнику: http://docs.cntd.ru/document/420316862 (дата обращения 11.11.2016)] 

Для эффективного внедрения информационных технологий в сферу государственного управления разработана государственная программа  «Информационное общество (2011-2020 годы)», цель которой - повышение качества жизни граждан на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий.  Приоритеты государственной программы Российской Федерации "Информационное общество (2011-2020 годы)" определены Концепцией долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 года N 1662-р, Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации, утвержденной Президентом Российской Федерации 7 февраля 2008 года N Пр-212, Стратегией инновационного развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 8 декабря 2011 года N 2227-р, а также Стратегией развития отрасли информационных технологий в Российской Федерации на 2014-2020 годы и на перспективу до 2025 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2013 года N 2036-р.  
В соответствии с указанными документами повышение качества жизни граждан, развитие экономической, социально-политической и культурной сфер жизни общества, а также совершенствование системы государственного управления являются основными целями развития отрасли информационных технологий. 
К объектам государственного управления в информационной сфере относят, как собственно информацию, так и применение информационных и телекоммуникационных технологий, осуществление права на поиск, получение, передачу, производство и распространение информации, формирование законодательной базы в сфере информационных и телекоммуникационных технологий, контроль за исполнением установленных предписаний, обеспечение защиты информации, информационных ресурсов и информационных систем. 
Основным нормативно-правовым актом в сфере информации является Федеральный закон Российской Федерации от 27.06.2006 года №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», который во многом решает задачи введения понятийного аппарата, определения границ объекта регулирования в процессах применения информационных технологий и защите информации. Принятие Закона предполагало создание правовой основы для реализации государственных задач, связанных с построением в России информационного общества и с обеспечением вхождения страны в мировое информационное пространство. На данный момент более десятка законодательных актов федерального уровня внесли изменения в ФЗ Российской Федерации от 27.06.2006 года №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». Поэтому можно сделать вывод, что нормативно-правовая база, регулирующая использование информационных технологий в государственных учреждениях в связи с постоянным развитием и изменениями информационных технологий, устаревает и требует корректирования. Исходя из того, что в настоящее время одним из важнейших направлений развития государственных услуг в нашей стране является широкое использование информационных технологий  в  государственных  учреждениях, можно предложить следующие направления совершенствования действующего законодательства: систематизация  и кодификация действующей нормативно-правовой базы, создание единой терминологической базы нормативных документов и разработка нормативного обеспечения взаимодействия граждан с органами власти и государственными учреждениями.


[bookmark: _Toc53439170]1.2. Нормативно-правовые основы использования информационных технологий в системе государственного и муниципального экономического управления 

В нашей стране муниципальное управление всех муниципальных образований строится на законах Российской Федерации и общих принципах управления [1,2,3,4]. Раскроем ниже все понятия и сущность муниципального управления, а также организационно-правовые основы и принципы функционирования муниципальных образований в РФ. В соответствие с Конституцией РФ, глава 8, управление муниципальной собственностью осуществляется исходя из того, что вся территория РФ поделена на отдельные территории, которые являются и называются муниципальные образования. Так вот реализация власти на указанных территориях является реализацией местного самоуправления. Суть его заключается в том, что на всей территории РФ органы местного самоуправления обеспечивают реализацию владения, пользования и распоряжения муниципальной собственностью. При этом обеспечивается самостоятельность решений, принимаемых населением. Население определенных территорий самостоятельно определяет структуру таких органов местного самоуправления. При этом выбранные органы местного самоуправления наделены такими полномочиями, которые позволяют им управлять муниципальной собственностью, формировать, утверждать и исполнять местный бюджет. А также устанавливать местные сборы и налоги, осуществлять охрану общественного порядка и решать различные проблемы местного значения. [1] В соответствие с некоторыми положениями Гражданского Кодекса РФ [2] решения органов местного самоуправления, которые нарушают интересы  граждан могут быть недействительными по решению суда. А нарушенные права граждан подлежат защите в соответствие со статьей 12 ГК РФ. В соответствие со ст.1 Федерального закона от 06.10.2003 N 131-ФЗ (ред. от 30.10.2017) "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" [3] под местным самоуправлением понимается главная основа конституционного строя Российской Федерации, которая признается и осуществляется на всей территории Российской Федерации. 
При этом гарантируется это Конституцией РФ. Эта форма реализации народом РФ своей власти, которая реализуется населением через самостоятельное и ответственное решение через органы власти, и обеспечивается в пределах, установленных не только Конституцией РФ, но многими другими федеральными законами, и законами субъектов Российской Федерации. Реализация таких решений должна происходить с учетом интересов населения, а также должны учитываться исторические и другие местные традиции. Все предприятия, организации и учреждения в нашей стране действуют и работают на основании устава. Это относится и к органам местного самоуправления и к муниципальным образованиям. В соответствие с Федеральным законом от 21 июля 2005 г. N 97-ФЗ «О государственной регистрации уставов муниципальных образований» (с изменениями от 18 октября 2007 г.) [4] муниципальные образования регистрируют свои уставы. 
В этом документе описан порядок государственной регистрации устава муниципального образования и предоставления документов об его официальном опубликовании, а также прописаны порядок внесения изменений в устав и т.д.
 Муниципальные образования реализуют свои функции управления через исполнение своего бюджета. Поэтому необходимо разобраться с порядком формирования и исполнения бюджета муниципальных образований. Здесь также все регламентировано и прописано законом. Итак, по вопросам формирования и исполнения бюджета муниципальных образований следует опираться на ФЗ № 131 от 6 октября 2003 г. [3] и на 8 Бюджетный кодекс Российской Федерации [5]. В соответствие со ст. 15 этого закона [5] все муниципальные образования в нашей стране имеют собственный бюджет. Средства муниципального образования предназначены для реализации различных расходных обязательств. Для реализации управленческих функций любому органу местного самоуправления необходимо иметь органы управления или иными словами администрацию. Организационная структура любой местной администрации формируется под влиянием различных факторов. В литературе имеется несколько толкований этого влияния, мы рассмотрим одно из них. 
Для реализации функций муниципального управления в муниципальных образованиях могут формироваться различные отделы на уровнях ниже. Вся эта сложная система управления в современных условиях нуждается в такой же адекватной современной системе информационного обеспечения. В этой связи мы рассмотрим далее, как происходит применение информационных технологий в управлении муниципальными образованиями. В настоящее время вышел в свет проект бюджетного кодекса, в котором появляются новые термины и основные понятия, которые напрямую связаны с деятельностью муниципальных образований. Что касается бюджета, который необходим любому муниципалитету для реализации функций и полномочий, то в статье 171 п. 2 поясняется эта возможность «В федеральной государственной 3 уровень управления 2 уровень управления 1 уровень управления глава администрации заместители главы администрации департаменты департаменты заместители главы администрации департаменты  информационной системе в сфере управления государственными (муниципальными) финансами обеспечивается: 
1) формирование, ведение, хранение и обмен документами на этапах бюджетного планирования, исполнения бюджета (бюджетной сметы), включая формирование, регистрацию и обобщение информации о состоянии финансовых и нефинансовых активов и обязательств Российской Федерации, и об операциях, изменяющих указанные активы и обязательства, составление и рассмотрение бюджетной отчетности; 
2) ведение единых для бюджетов и обязательных для применения в информационных системах в сфере управления государственными (муниципальными) финансами реестров, классификаторов и справочников; 
3) информационное взаимодействие с иными государственными информационными системами в целях предоставления информации, содержащейся в федеральной государственной информационной системе в сфере управления государственными (муниципальными) финансами в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Российской Федерации; 
4) обмен электронными документами между субъектами информационных систем, а также между указанными субъектами и иными юридическими и физическими лицами», а в статье 172 «Информационное взаимодействие информационных систем» описана «…возможность информационно-технологического взаимодействия…» [3].
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Сложная структура муниципального управления в современных условиях требует применения информационных технологий. Поэтому целесообразно в данном параграфе уделить внимание именно этому вопросу.  Здесь следует сказать, что применение информационных технологий в управлении муниципальными образованиями возможно по нескольким направлениям: первое – это собственно применение информационных технологий в управлении муниципальными образованиями; второе – это применение информационных технологий в работе с населением, т.е. использование различных «личных кабинетов» или наоборот общедоступных информационных площадок, как, например, «электронная регистратура»; третье – это применение информационных технологий при работе с вышестоящими организациями или такими же муниципалитетами. Вся эта совокупность различных информационных платформ, банков данных, базы данных, технологий представляет собой единое информационное пространство, которое работает и подчиняется общим принципам и правилам. 
Цель работы такой сложной информационной мегасистемы является взаимодействие с населением и удовлетворение их потребностей. Создание общенациональной телекоммуникационной сети играет большую роль в создании такого единого информационного пространства. Использование возможностей которого, во-первых, объединяет различные локальные системы, а, во-вторых, и это самое главное, обеспечивает населению как потребителю различных муниципальных услуг, иметь доступ к локальным и общим территориально-распределительным ресурсам. В основе применения местных (локальных) систем и подсистем лежат возможности интернета. Таким образом, составляющими единого информационного пространства являются: - информационные ресурсы, которые представляют собой различные сведения, данные и др. информация, которая зафиксирована на различных носителях; - различные предприятия, организации и организационные структуры, которые обеспечивают функционирование и развитие этого информационного  пространства, а именно, возможность сбора, обработки, хранения, передачи и поиска информации; - различные программы и технические средства, а также организационно-нормативные документы, и другие информационные технологии посредством которых осуществляется взаимодействие граждан и организаций, в том числе с муниципальными образованиями. Сегодня в стране мы имеем некоторые проблемы с использованием открытых информационных ресурсов и поэтому главным политическим и экономическим аспектом этого вопроса, т.е. формирования единого информационного пространства, является преодоление информационного монополизма управленческих и коммерческих структур на использование информационных ресурсов. Для интеграции единого информационного пространства нашей страны в европейское и мировое информационное пространство нужна юридическая поддержка открытости государственных информационных ресурсов. 
В этой связи можно сформулировать основные цели создания и развития единого информационного пространства России: - обеспечение прав граждан страны на информацию, которые определены и защищены Конституцией РФ; - обеспечение возможности на законном основании осуществлять контроль со стороны граждан и различных общественных организаций над деятельностью органов власти, начиная с федерального уровня и заканчивая местным (муниципальным); - повышение общественного самосознания и ответственности, и активности граждан посредством использования возможности пользования такой информацией как: научно-техническая, социально-экономическая, общественно-политическая и т.д.; - реализации возможности самообразования граждан на основе пользования информационными фондами в области культуры, образования, медицины и т.д. 
Такая глобальная задача по формированию и развитию единого информационного пространства России требует существенных затрат и политической воли со стороны государственной власти на всех уровнях. И конечно это достаточно продолжительный процесс, так как информатизация такой территории как Россия – задача нескольких десятилетий. Но уже сегодня очень много сделано на местах, там, где позволяют технические и другие организационные возможности. В настоящее время органами власти, в том числе федеральными, субъектов РФ и муниципальными, ведутся активно работы по развитию единого информационного пространства России, которые реализуются через развитие местных (локальных) программ, которые являются составляющими этого пространства. Базируется вся эта работы на положениях общероссийской программы «Информатизация России» [10], которая была разработана еще в 1990 году и Распоряжения Правительства Российской Федерации от 20 октября 2010 г. № 1815-р «О государственной программе Российской Федерации «Информационное общество (2011-2020)»» [11]. 
В основу Программы информатизации России положена Концепция информатизации общества (обобщенный вариант), разработанная коллективом ученых и общественных деятелей. В разделе 3 данной программы, который называется «Программа развития информационных систем и информационных технологий» есть разделы, которые касаются всех сторон общественной и экономической жизни населения: система управления трудом; система налоговых, финансовых органов и фондовых бирж, а также информатизация социальной сферы и управления на общереспубликанском уровне. 
В государственной программе Российской Федерации «Информационное общество (2011-2020) ответственным разработчиком которой является Министерство связи и массовых коммуникаций РФ, определена главная цель таким образом: «…получение гражданами и организациями преимуществ от применения информационных и телекоммуникационных технологий за счет  обеспечения равного доступа к информационным ресурсам, развития цифрового контента, применения инновационных технологий, радикального повышения эффективности государственного управления при обеспечении безопасности в информационном обществе». Для достижения этой цели сформулирован ряд задач следующего содержания: - развитие инфраструктуры доступа к сервисам электронного государства; - повышение открытости деятельности органов государственной власти; - создание и развитие электронных сервисов в области здравоохранения; - создание и развитие электронных сервисов в области жилищнокоммунального хозяйства; - построение электронного правительства и повышение эффективности государственного управления, в том числе: формирование единого пространства юридически значимого электронного взаимодействия; создание и развитие государственных межведомственных информационных систем, предназначенных для принятия решений в реальном времени; создание справочников и классификаторов, используемых в государственных (муниципальных) информационных системах; повышение эффективности внедрения информационных и телекоммуникационных технологий на уровне субъектов Российской Федерации и муниципальных образований; обеспечение перевода в электронный вид государственной учетной деятельности; создание и развитие специальных информационных и информационно-технологических систем обеспечения деятельности органов государственной власти, в том числе защищенного сегмента сети Интернет и системы межведомственного электронного документооборота. [11] 
Таким образом, подводя итоги всему вышесказанному, мы можем сделать следующие выводы:  
- в нашей стране муниципальное управление всех муниципальных образований строится на законах Российской Федерации и общих принципах управления [1,2,3,4];
 - все предприятия, организации и учреждения в нашей стране действуют и работают на основании устава. 
Это относится и к органам местного самоуправления и к муниципальным образованиям; - муниципальные образования реализуют свои функции управления через исполнение своего бюджета; 
- для реализации управленческих функций любому органу местного самоуправления необходимо иметь органы управления или иными словами администрацию; - в настоящее время органами власти, в том числе федеральными, субъектов РФ и муниципальными, ведутся активно работы по развитию единого информационного пространства России, которые реализуются через развитие местных (локальных) программ, которые являются составляющими этого пространства.
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Департамент жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры является исполнительным органом государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, осуществляющим функции по реализации единой государственной политики и нормативному правовому регулированию, оказанию государственных услуг в сфере жилищно-коммунального комплекса, электроэнергетики.
Департамент осуществляет свою деятельность во взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти, органами государственной власти автономного округа, органами местного самоуправления муниципальных образований автономного округа (далее - органы местного самоуправления), саморегулируемыми организациями, иными общественными объединениями и организациями.
Департамент осуществляет следующие полномочия в установленной сфере деятельности:
- Вносит Губернатору автономного округа и в Правительство автономного округа проекты законов, иных нормативных правовых актов автономного округа и другие документы, по которым требуется решение Губернатора, Правительства автономного округа по вопросам, относящимся к сфере деятельности Департамента;
Принимает следующие нормативные правовые акты в форме приказов;
- Согласовывает: 
Программы муниципальных образований автономного округа по переселению граждан из аварийного жилищного фонда, софинансируемые за счет средств федерального бюджета и бюджета автономного округа;
Размещение объектов электроэнергетики на территории автономного округа.
Использование водных объектов, предоставленных в пользование для целей производства электрической энергии на гидроэлектростанциях, находящихся на территории автономного округа.
Инвестиционные программы территориальных сетевых организаций электроэнергетики, отнесенных к числу субъектов, инвестиционные программы которых утверждаются и контролируются федеральными органами исполнительной власти, а также осуществляет контроль за реализацией таких программ.
Программы муниципальных образований автономного округа в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности, а также осуществляет координацию реализации таких программ.
- Разрабатывает схему и программу развития электроэнергетики автономного округа на 5-летний период.
- Утверждает:
Инвестиционные программы субъектов электроэнергетики, отнесенных к числу субъектов, инвестиционные программы которых утверждаются и контролируются органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также осуществляет контроль за реализацией таких программ.
Инвестиционные программы организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, по согласованию с органами местного самоуправления поселений, городских округов.
Инвестиционные программы и порядок осуществления контроля за выполнением инвестиционных программ, в том числе за достижением в результате реализации мероприятий инвестиционных программ плановых значений показателей надежности, качества, энергетической эффективности в сфере водоснабжения и водоотведения.
Обобщает практику применения (мониторинг) законодательства Российской Федерации и автономного округа в установленной сфере деятельности, а также вносит предложения по его совершенствованию.
- Осуществляет:
Реализацию государственных программ автономного округа в установленной сфере деятельности.
- Участие в реализации федеральных программ в установленной сфере деятельности.
- Мониторинг функционирования электроэнергетики, определение перспективного развития отрасли.
Департамент возглавляет директор, назначаемый на должность и освобождаемый от должности Губернатором автономного округа в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и автономного округа.
 Директор имеет заместителей, назначаемых на должность и освобождаемых от должности Губернатором автономного округа в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и автономного округа.
В период временного отсутствия директора его полномочия исполняет один из его заместителей, а в случае отсутствия заместителей директора - начальник управления Департамента в соответствии с правовым актом Департамента.
 Документы на бланке Департамента подписываются директором или его заместителями в соответствии с распределением обязанностей, а также начальником управления Департамента в случае исполнения им полномочий директора Департамента.
Финансирование деятельности Департамента осуществляется за счет средств, предусмотренных бюджетом автономного округа, а также за счет межбюджетных трансфертов из федерального бюджета.
Департамент обладает правами юридического лица, имеет обособленное имущество в оперативном управлении, бюджетную смету и лицевые счета, открываемые в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации, круглую печать с изображением герба автономного округа и со своим наименованием, иные печати.
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С целью анализа информационно-коммуникационных технологий, которые применяются в работе Департамента жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры мы рассмотрим структуру отдела, который обеспечивает реализацию данной функции и применяемые технологии. 
Отдел развития жилищно-коммунального комплекса выполняет следующие задачи:
1. Обеспечение Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры оперативной и достоверной информацией на основе использования передовых информационных технологий в области разработки и внедрения программных продуктов, средств вычислительной, оргтехники и средств связи; 
2. Обеспечение постоянной функциональной работоспособности информационной системы Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, бесперебойного функционирования оборудования, локальных сетей и телекоммуникационного оборудования Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, программно-технических средств.
Для реализации поставленных задач отделом реализуются следующие функции:
1. Выполняет генерацию операционных систем и обеспечивает их работоспособность; 
2. Обеспечивает функционирование корпоративной вычислительной сети и сервера базы данных; 
3. Организует и ведет учет, контроль реестра баз данных; 
4. Обеспечивает защиту информации от несанкционированного доступа; 
5. Организует технологию антивирусной защиты корпоративной вычислительной сети Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Для реализации перечисленных выше задач Департамент жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры используются следующие информационные системы:
 Таблица 1 - Информационные системы Департамента жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
	№ п/п
	Наименование информационной системы

	1
	АИС «Регистр населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»

	2
	АИС «Реестр земельных участков, расположенных в пределах Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»

	3
	АИС «Кадровая служба»

	4
	АИС «1С Бухгалтерия»

	5
	АИС «Деятельность Управления градостроительства и архитектуры»

	6
	АИС «Регистрация граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий»



В рамках работ по обеспечению перехода к оказанию государственных и муниципальных услуг в электронной форме выполнялась актуализации процедур оказания услуг, организовывалось тестирование доступности электронных услуг с регионального портала услуг. 
Передача заявлений на оказание услуг от МФЦ в районные администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры а в 2016 году была переведена в электронную форму, что значительно сократило сроки и трудоемкость доставки документов от МФЦ. Организовывались работы по популяризации услуг, организована бесперебойная работа 20 центров обслуживания ЕСИА в подразделениях и муниципальных учреждениях Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Обеспечена бесперебойная работа корпоративной вычислительной сети, корпоративной телефонной сети (далее - КТС), информационных систем Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
При этом основными деловыми процессами в муниципальных организациях являются процессы управления различными департаментами и подразделениями. Для этого: 
- создана техническая инфраструктура органов местного самоуправлении Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, внедрены основные общесистемные корпоративные сервисы, начато внедрение информационных систем корпоративного уровня – электронного документооборота, Автоматизированной информационной системы управления кадрами муниципальной службы. 
- создана корпоративная вычислительная сеть (далее - КВС) Администрации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, к которой подключены все географически обособленные структурные подразделения. Практически во всех структурных подразделениях созданы локальные вычислительные сети (далее - ЛВС). 
Обеспеченность муниципальных служащих средствами вычислительной техники в Администрации города варьируется от 50% до близкой к 100%. В некоторых структурных подразделениях доля устаревших моделей компьютеров (более 5 лет) превышает 50%. В целом по Департаменту жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры доля устаревших моделей компьютеров составляет 33%.
Создан и устойчиво функционирует сайт муниципального образования, на котором размещена информация о деятельности органов местного самоуправления Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, о важнейших событиях и проводимых в городе мероприятиях, об оказываемых населению услугах, регламенты отдельных услуг, перечни и формы документов, необходимых при обращении для получения услуг. 
В соответствии с законодательством на сайте публикуется информация о размещении муниципального заказа. Функционирует Интернет-приемная, посредством которой граждане могут высказать свое мнение относительно городских проблем или обратиться с вопросом и получить квалифицированный ответ, ознакомиться с другими часто задаваемыми вопросами и ответами на них. Сайт стал одним из самых востребованных  Интернет-ресурсов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Основными направлениями развития информатизации на региональном уровне в соответствии с РЦП «Электронный ХМАО» являются: 
- развитие технологической инфраструктуры (Единой региональной телекоммуникационной сети ХМАО - ЕРТКС); 
- реализация комплекса межведомственных проектов: «Электронный документооборот для органов государственной власти и местного самоуправления ХМАО»; 
- создание «Системы персонального учета населения ХМАО»;
- создание «Социальной карта жителя»; 
- создание «Портала государственных и муниципальных закупок».
Важнейшим направлением программ информатизации федерального и регионального уровней является поддержка реализации мероприятий Административной реформы. В частности, планируется реализация таких проектов, как создание порталов, обеспечивающих предоставление государственных услуг. 
Необходимость использования программно-целевого метода для решения проблем, связанных с информатизацией управления и системы предоставления услуг, связана с комплексностью проблем: межведомственным, корпоративным характером решаемых задач, сложностью процессов организационного управления, динамичностью их изменения, влиянием эффективности управления на социально-экономическое развитие города, новизной подходов, изменением требований к организации взаимодействия с населением и организациями.
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К информационным технологиям управления, применяемым в жилищно-коммунальном хозяйстве, относят [10]:
- автоматизированные системы диспетчерского управления - комплекс программных и технических средств, предназначенный для автоматизации управления в реальном времени территориально разнесенными процессами и средствами жизнеобеспечения объектов коммунального и жилищного хозяйства;
- автоматизированные системы начисления, учета и обработки платежей за жилищно-коммунальные услуги;
- автоматизированные системы учета водопотребления;
- Web-порталы ЖКХ, позволяющие собирать статистическую отчетность с подведомственных учреждений в режиме он-лайн через Интернет, оперативно получать любые нерегламентированные показатели, создавая новые отчетные формы без дополнительных затрат, сократить поток бумажных носителей и подписывать отчетность электронно-цифровой подписью, анализировать весь массив информации в любом разрезе и по любой группе показателей, использовать современные средства визуализации данных;
- системы расчета субсидий в жилищно-коммунальном хозяйстве.
Создание единых центров обработки информации (многофункциональных центров) в сфере жилищно-коммунального хозяйства является необходимым условием для осуществления обмена данными по всей вертикали власти, обеспечивая тем самым порядок и удобство обслуживания граждан [3].
Перечень задач, на решение которых направлено использование информационных систем в сфере ЖКХ можно сформулировать следующим образом [4]:
- повышение оперативности диспетчеризации;
- обработка информации о техническом состоянии жилого фонда территории;
- дистанционное управление объектами ЖКХ;
- моделирование ситуаций
- бухгалтерский учет и расчет оплаты за коммунальные услуги;
- повышение качества работы с населением;
- информационное обслуживание органов муниципального управления;
- web-сервисы обмена данными;
- экономия бюджетных средств.
В качестве примера программного комплекса для автоматизации ЖКХ можно привести современную разработку информационной системы «Жилищно-коммунальное хозяйство» по начислению населению платежей за жилищно-коммунальные услуги (АИС ЖКХ). 
АИС ЖКХ предназначена для эксплуатации в бухгалтериях или расчетных центрах жилищных организаций и позволяет вести базу данных жилищного фонда, производить расчет платы за пользование жильем и коммунальными услугами и мер социальной поддержки населения, учет оплаты по единым финансовым лицевым счетам, вести прием населения в режиме справочно-информационного обслуживания и выдачи соответствующих документов, готовить отчетные формы бухгалтерского и статистического содержания. Функциональные подсистемы АИС ЖКХ представлены на рис. 2 [11]. 
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Рисунок 2 – Функциональные подсистемы АИС ЖКХ

Функциональная подсистема «Справочники и классификаторы» обеспечивает поддержку в актуальном состоянии справочников и классификаторов в соответствии с нормативно-правовой базой и объемом, состоянием жилого фонда, обслуживаемого расчетным центром, его административно-территориальным делением. 
Функциональная подсистема «Единые финансовые лицевые счета» предназначена для ввода, накопления, автоматизированной обработки и долговременного хранения информации о лицевых счетах, ответственных квартиросъемщиках/владельцах объектов жилого фонда, жильцах, их льготах, характеристиках занимаемой ими площади, их дополнительных правах, типах собственности, сведений о типах проживания и временном отсутствии жильцов. 
Функциональная подсистема «Расчетный модуль» обеспечивает проведение начислений и формирование платежных документов по оплате услуг ЖКХ для населения, ввод оплаченных квитанций, проведение перерасчетов. 
Функциональная подсистема «Справочно-информационное обслуживание» предназначена для поиска информации по лицевым счетам, формирования справок и отчетных форм как при работе с населением, так и по запросам различных организаций, просмотра «истории» по типам собственности, ответственным квартиросъемщикам. Функциональная подсистема «Администрирование» обеспечивает настройку на объект автоматизации, ввод и редактирование пользователей, резервное копирование и восстановление баз данных. 
Функциональная подсистема «Запросная система» обеспечивает выполнение функций аналитической системы, работу поисковой системы с широким спектром параметров выбора, с помощью которого формируется выборка лицевых счетов, отвечающая заданным критериям. 
Функциональная подсистема «Тематический генератор отчетов» обеспечивает формирование бухгалтерских отчетов, статистических отчетов для администрации муниципальных образований, отчетов для поставщиков услуг в различных разрезах и группировках за заданный отчетный период. 
Функциональная подсистема «Информационное взаимодействие» позволяет осуществлять взаимодействие с внешними автоматизированными системами посредством электронных административных регламентов.
Одним из направлений автоматизации ЖКХ является организация единых расчетно-кассовых центров (ЕРКЦ). Назначение ЕРКЦ - расчет стоимости коммунальных услуг, автоматизация оплаты коммунальных услуг населением в условиях действия договорных отношений между производителями услуг ЖКХ.
Пример схемы взаимодействия предприятий в единой системе расчетно-кассового обслуживания населения приведен на рис. 3, где УЖКХ – Управление жилищно-коммунальным хозяйством, МУП «БТИ» – Муниципальное унитарное предприятие «Бюро технической инвентаризации», УСЗН – Управление социальной защиты населения, ТСЖ и ЖСК – Товарищества собственников жилья и жилищно-строительные кооперативы [8]. 
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Рисунок 3 - Схема взаимодействия предприятий в единой системе расчетно-кассового обслуживания населения муниципального образования

Для успешной информатизации организаций жилищно-коммунального хозяйства, создания единого комплекса ЖКХ, необходима стандартизация применяемых решений. 
Необходимо решение проблемы повышения эффективности и надежности работы коммунальной инфраструктуры путем её масштабной модернизации и обновления при обеспечении доступности коммунальных ресурсов для потребителей [2]. 

Информационные технологии на данный момент стали неотъемлемой частью учреждения и как факт – залогом эффективной работы учреждения. При выборе применения тех или иных информационных технологий учреждения сталкиваются с проблемой недостаточности средств финансирования для их приобретения и использования. 
Рабочее место каждого сотрудника оснащено всеми необходимыми техническими средствами (компьютер, программные средства, оргтехника и др.), а также средствами связи (интернет, электронная почта и стационарный телефон) другим необходимыми средствами. Проблема заключается в том, что информационные системы и программные продукты имеют чрезвычайно высокую скорость сменяемости новыми видами или версиями, а оборудование, на которое они установлены,  остается тем же. Соответственно это сказывается на работе компьютера. Компьютерам не хватает мощности для организации полноценной работы программного комплекса или информационной системы. Исходя из этого, происходит частое «зависание» информационной системы, сбои в работе, а иногда  информационная система выдают отказ от выполнения поставленных задач из-за недостаточности памяти или версии программного обеспечения. 
Данный программный продукт является системой поддержкой принятия решений на основе формируемого регионального хранилища данных, содержащего переработанные и упорядоченные данные из программного комплекса «Катарсис». Высокая скорость обработки данных в системе достигается за счет использования OLAP технологий анализа. Система необходима для использования в управлении.
Автоматизированная система «Мониторинг рынка труда» позволяет:
1. Создание современного хранилища данных территориального органа занятости, решение задачи сбора и накопления информации для проведения оперативного анализа;
2. Качественный мониторинг рынка труда, оперативное получение сложных аналитических выборок данных в разрезе всего региона и за произвольный период времени;
3. Решение задачи обеспечения руководителей и аналитиков информацией о состоянии дел в подчиненных подразделениях;
4. Анализ и сопоставление данных, как связанных с предметной областью службы занятости, так и данных, поступающих из других источников;
5. Долгосрочный анализ, получение форм, отражающих динамику изменения показателей;
6. Высокая скорость получения отчетных форм, простота процесса разработки форм, существенное снижение совокупной трудоемкости получения форм;
7. Высокий уровень надежности системы и защиты данных;
8. Простота экспорта форм в другие программные продукты.
Использование системы в управлении позволит улучшить качество оказания государственных услуг в области содействия занятости и обеспечении контроля деятельности структурных подразделений. Проблема заключается в том, что сама система дорогая по стоимости и требует определенных условий обслуживания.
Особенно жестко эта проблема проявляется в отделе информационных систем и автоматизации, в котором на около года назад наблюдалась постоянная текучесть персонала. Причина текучести кадров – невысокая заработная плата.  Более квалифицированные специалисты желают получать более высокую заработную плату. Учреждению приходится принимать на работу менее квалифицированных специалистов. В связи с этим страдает качество работы отдела  и  много времени тратиться на обучение этих специалистов.
Все обозначенные проблемы, связанные с применением современных технологий в общей сложности сводятся к одной – недостаточность финансового обеспечения. При достаточном финансировании учреждения становится возможным обновление оборудования (компьютеров) и других технических средств и программного обеспечения, которое позволит эффективно применять все автоматизированные информационные системы, а также закупить другие необходимые информационные системы для улучшения качества оказания государственных услуг. Для качественного оказания государственных услуг уровень квалификации специалистов требует особого внимания. От уровня квалификации специалистов зависит не только качество, но скорость оказания услуг. В зависимости от доступности, скорости и качества оказанной услуги специалистами, зависит возможность повторного обращения гражданами за услугой и рекомендаций для других обращений.
В качестве одного из направлений совершенствования системы информационных технологий является предложение по увеличению форм и видов электронного взаимодействия с гражданами и работодателями посредством активного применения информационных технологий.
Использование проекта видео-резюме. Видео-резюме – это новая возможность подобрать подходящую работу. Записать и разместить свое видео-резюме, которое могут увидеть работодатели можно на интернет-сервисе www.vcv.ru. Данный специализированный портал создан для кадрового поиска и трудоустройства, где наряду с традиционным текстовым резюме соискатель записывает видео-резюме. Видео-ответы создаются на базе специальных системных опросников и тестов, разработанных для каждой профессии. Записав видео-резюме, кандидат имеет возможность продемонстрировать работодателю такие качества как презентабельность, внешний вид, умение подать себя, умение говорить и держаться на публике, владение иностранными языками и т.п.
Новый формат видео-резюме позволяет работодателю качественно оценить потенциального сотрудника в удаленном режиме, а значит сэкономить время, затрачиваемое на поиск, проведение собеседования и найм новых сотрудников. Для соискателей видео-резюме также сокращает время на поиски и расширяет их возможности трудоустройства. Особенно этот проект интересен для молодежи. Эта часть населения особо активна на рынке труда, и новые формы работы у нее наиболее востребованы. Видео-резюме можно записать и разместить из дома, для этого нужна только WEB-камера, а можно - обратившись в службу занятости. Специалисты дадут конкретные советы, подскажут, на чем акцентировать внимание и т.д. 
Дистанционное собеседование посредством программы Skype. Для многих специалистов кадровых служб предприятий и организаций онлайн-собеседования уже стали незаменимыми в плане первичного знакомства с кандидатами. Собеседование по Skype является дополнением к резюме, так как дает возможность увидеть кандидата и составить более полное представление о нем и его личных качествах. Такая форма работы позволяет выбрать перспективных соискателей и пригласить их для личной встречи, что существенно экономит время работодателя и упрощает процесс подбора кадров.
Видео-собеседования можно проводить одновременно с несколькими кандидатами из числа безработных и ищущих работу граждан, которых подберут и пригласят специалисты службы занятости по заявке работодателя. Общение работодателя и потенциального работника по видео-чату проходит в официальной обстановке и удобно тем работодателям, которые находятся в отдаленных районах города, либо рассматривают соискателей из сельской местности, других регионов, из числа инвалидов и др.
Проведение ярмарки вакансий с использованием Skype – собеседования. Организация и проведение оплачиваемых общественных работ всегда занимает важное место в ряду мероприятий центра занятости, поскольку способствует смягчению социальной напряженности на рынке труда и обеспечивает финансовую поддержку безработных в период поиска ими необходимой работы. Проведение ярмарки вакансий посредством видеосвязи с использованием Skype – собеседования между работодателями и соискателями экономит время работодателей, очень удобно для соискателей, имеющих трудности, инвалидов и многодетным семьям.
Еще одно из направлений совершенствования применения системы информационных технологий - это введение «электронной очереди». «Электронная очередь» станет неотъемлемым и эффективным средством в работе центра занятости населения и отделов занятости в районах области, прежде всего при оказании государственной услуги содействия гражданам в поиске подходящей работы.
Одним из главных положительных моментов использования «электронной очереди» является возможность четкого отслеживания соблюдения регламентных норм, таких как ожидание в очереди, время приема (первичного и повторного) граждан сотрудниками центра. Благодаря этой возможности граждане и работодатели могут записаться на прием, не выходя из дома или офиса, затем распечатать талон и прийти с ним в центр занятости населения к назначенному времени.
Использование «электронной очереди» позволит организовать оптимизацию и распределение потока посетителей центров занятости и отделов занятости населения по времени рабочего дня и свободным специалистам, осуществляющим прием граждан.  Результатом внедрения данной системы является избавление посетителей центров занятости населения от необходимости ожидания в очереди, что повышает доступность услуг службы занятости. Кроме того, благодаря использованию «электронной очереди» упорядочена выдача справок обращающимся гражданам, а также работа пункта подтверждения личности пользователей ЕСИА (Единой системы идентификации и аутентификации) на базе центра занятости. И как результат – отсутствие «живой очереди» и, соответственно, сопутствующих ей проблем.
Увеличение активности использования интерактивного портала. Портал является не только справочно-информационным инструментом для его посетителей, но и площадкой для интерактивного взаимодействия граждан и работодателей. Это взаимодействие возможно благодаря развитию сервисов Личных кабинетов граждан и работодателей, значительно сокращающих путь от соискателя к работодателю. Взаимодействие соискателей, работодателей и специалистов СЗН на портале через активное внедрение  и использование проекта «Электронный работодатель».
«Электронный работодатель» - это проект, представляющий собой обмен информацией между службой занятости и работодателями в электронном виде. При этом не будет необходимости подтверждения документов на бумажном носителе.
Работа в рамках системы «Электронный работодатель» позволит повысить качество предоставления государственных услуг службы занятости работодателям в части оперативного обмена информацией и экономии времени работодателей на предоставление в центр занятости необходимых сведений и отчетности. Во взаимодействии принимают участие всего 3 участника: Работодатель, Спецоператор связи и Центры  и Отделы занятости. Схема взаимодействия представлена в приложении 2.
Работодатель предоставляет в Центр занятости населения: заявление на предоставление государственной услуги; сведения о потребности в работниках, отсутствии потребности в работниках, планируемом привлечении иностранных работников, высвобождении работников, составе и перспективной потребности кадров, неполной занятости; уведомления о привлечении иностранных работников; отчет по квотированию. От центра занятости или отделов занятости населения работодатель получает в электронном виде: подтверждение приема документов; списки подходящих работников на заявленную вакансию; развернутое резюме соискателя, заинтересовавшего работодателя; различную информацию о деятельности службы занятости населения; консультации специалистов. В ходе  подключения к услуге «Электронный работодатель» работодателю необходимо заключить соглашение о взаимодействии с центром занятости населения и заключить договор на обслуживание в системе электронной отчетности с представителем специализированного оператором связи. 
Преимущества «Электронного работодателя» перед бумажными носителями очевидны. В первую очередь, это экономия рабочего времени, которая достигается за счет однократного заполнения многих полей электронных документов и выбора значений из справочников. Другим значительным преимуществом является конфиденциальность: передача информации проходит через интернет с использованием электронной подписи. Надежное хранение позволяет фиксировать в системе все операции с документами. История обработки документа доступна для дальнейшей работы. Документы сохраняются на компьютере пользователя, и можно начать работу с ними в любой момент.
Все предложенные пути совершенствования системы информационных технологий направлены на улучшение качества предоставления государственных услуг, предполагают активное взаимодействие между работодателями, соискателями и сотрудниками службы занятости населения посредством электронного взаимодействия.
Применение информационных технологий при оказании услуг способствует экономии времени работодателей и соискателей. Отсутствие «живых очередей» будет результатом внедрения и использования системы «Электронный работодатель». Использование дистанционных собеседований  при применении  интернет-технологий Skype и Web позволяет проводить собеседования одновременно с несколькими кандидатами из числа безработных и ищущих работу граждан, которых подберут и пригласят специалисты службы занятости по заявке работодателя. Общение между работодателем и соискателем по видеосвязи удобно тем работодателям и соискателям, находящимся в других районах или из других регионов страны.
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Таким образом, подводя итоги всему вышесказанному, мы можем сделать следующие выводы: 
- в нашей стране муниципальное управление всех муниципальных образований строится на законах Российской Федерации и общих принципах управления; 
- все предприятия, организации и учреждения в нашей стране действуют и работают на основании устава. Это относится и к органам местного самоуправления и к муниципальным образованиям; 
- муниципальные образования реализуют свои функции управления через исполнение своего бюджета; 
- для реализации управленческих функций любому органу местного самоуправления необходимо иметь органы управления или иными словами администрацию; 
- в настоящее время органами власти, в том числе федеральными, субъектов РФ и муниципальными, ведутся активно работы по развитию единого информационного пространства России, которые реализуются через развитие местных (локальных) программ, которые являются составляющими этого пространства.
Департамент жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (Депжкк и энергетики Югры) является исполнительным органом государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, осуществляющим функции по реализации единой государственной политики и нормативному правовому регулированию, оказанию государственных услуг в сфере жилищно-коммунального комплекса, электроэнергетики.
Департамент осуществляет свою деятельность во взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти, органами государственной власти автономного округа, органами местного самоуправления муниципальных образований автономного округа (далее - органы местного самоуправления), саморегулируемыми организациями, иными общественными объединениями и организациями.
Осознание значимости информационной деятельности в жизни человека и общества привело к формированию понятия «информационная технология». В русскоязычной научно-технической литературе оно получило распространение в середине 80-х гг. XX в. Первоначально его значение связывали исключительно с развитием компьютерных технологий, с разработкой автоматизированных информационных систем и программно-технического обеспечения. На рубеже 1990-х гг. это положение было закреплено в отечественных и международных стандартах группы «Информационная технология». Однако постепенно пришло осознание необходимости распространения технологического подхода на все сферы информационного производства в целях обеспечения его эффективности, расширения номенклатуры и повышения качества производимых продуктов и услуг.
Информационные технологии - процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов и методов.[footnoteRef:16] [16:  "Об информации, информационных технологиях и о защите информации»: [Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ред. от 19.12.2016)]// КонсультантПлюс. [Электронный ресурс]. -  Режим доступа к источнику: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=200126&fld=134&dst=100038,0&rnd=0.5559274911034604#0 (дата обращения 22.10.2016)] 

Информационная технология – это представленное в формализованном виде, пригодном для практического использования, концентрированное выражение научных знаний и практического опыта, позволяющее рациональным образом организовать информационный процесс. В современном управлении используются информационные технологии, реализуемые с применением технических и программных средств.
[bookmark: _GoBack]Информационные технологии в управлении – это системно организованная для решения задач управления совокупность методов и средств реализации операций сбора, регистрации, передачи, накопления, поиска, обработки и защиты информации на базе применения программного обеспечения и средств вычислительной и телекоммуникационной техники. Целью разработки и использования той или иной информационной технологии является экономии затрат труда, энергии и материальных ресурсов.
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